
 

 

Formulaire de retour 

Nom :    

Prénom :   

Référence de commande :   

Date de commande :   

Motifs du retour :   

  Echange :   

Si vous avez reçu votre culotte et que la taille ou le flux ne vous correspond pas, qu’elle n’a 

pas été portée, ni eu de contact avec votre peau et qu’elle n’a pas été lavée, aucun souci, 

vous pouvez nous renvoyer vos produits.   

Modèle(s) désiré :   Taille(s) :   Flux:  

     Remboursement :   

Si vous souhaitez retourner vos articles parce qu’ils ne vous conviennent pas, vous pouvez 

le faire dans les mêmes conditions que pour les échanges, dans un délai de 14 jours à 

compter de la réception (la date de livraison de votre suivi fait foi).   

Les remboursements ne fonctionnent pas sur PayPal.  

Une fois le produit retourné, vous recevrez votre remboursement sous un délai maximum de 

3 semaines.   

Le retour du produit est à la charge du client.   

Adresse de votre retour :   Date et Signature :   

EMJC LOGISTIQUE   

NEW PLIM  

12 rue Lapeyrère   

75018 PARIS   

Pour toutes questions complémentaires sav@plim-underwear.com ou au 01 85 73 71 63  


